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Rolle 

während &

nach einer

Katastrophe?

Kranken-
häuser
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Freizeit

Bildung



Kritische 
Infrastrukturen

n=937

Soziale 
Infrastrukturen 

n=56

Web of knowledge, Suche 13.06.2023
(social AND infrastructure* AND resilien*) 
(critical AND infrastructure* AND resilien*)



• Widerstehen (Kontinuität)

• Erholen & Wiederherstellen

• Lernen/Anpassen/Verändern

Kommunale Resilienz 



22 Interviews

Bad Neuenahr-Ahrweiler, Stollberg und Eschweiler

Kirchen, (Sport-)Vereine, Kitas, Fürsorgeeinrichtungen, Bildungsträger, Tourismus, 

Wie sehen das eigentlich die handelnden Akteure 

in den sozialen Infrastrukturen?



Aufrechterhalten
Funktion / 
Tätigkeitsbereich

20
Dreifach Betroffen
- Materiell (n=17)
- Bevölkerung (n=20)
- Persönlich (n=5)

10
Resilienzverstärker /
Unterstützung Anderer

Bewältigung

Wiederaufbau

2021

22

17

Soziale Infrastrukturen während & nach der Katastrophe



Soziale Infrastrukturen  - Resilienzverstärker

Redundanz

Integration &
Inklusion

Robustheit

(Un-)Gleichheit

Große Sensibilität
• Flutfolgen und 

Bewältigungsmöglichkeiten ungleich
• Unterstützung bei Anträgen
• finanzielle Nothilfen 
• aufsuchende Hilfe
• Orientierung an Bedürfnissen
• Sprachbarrieren etc.

Schnittstelle & Zugang
• Verbindung zwischen Behörden und 

Bürger*innen
• Informationsweitergaben und –

Vermittlung
• „Unsichtbarer Wiederaufbau“, 

z.B Seniorenfrühstück; ….

Puffer
• Handy- und Ladestationen 
• Behelfs-Kita
• Essensausgabe
• Supermarkt der Spenden
• Einkaufsdienst
• Notbetreuung; 
• Räume …

Kontinuität
• Wesentliche Funktionen & 

Aufgaben aufrechterhalten / 
schnell wiederhergestellt



Soziale Infrastrukturen  - Resilienzverstärker

Redundanz

Integration

Robustheit

Inklusion

(Un-)GleichheitTransparenz

Reflexive 
Prozesse



Soziale Infrastrukturen  - Handlungsbedarf

Redundanz

Integration

Robustheit

Inklusion

(Un-)GleichheitTransparenz

Reflexive 
Prozesse

 Große Dynamik wegen neuer sozialer Infrastrukturen

 Wunsch nach besserer Integration in bestehende 
Abläufe/Strukturen 
(Kommunikation, laufende Entscheidungsprozesse, zukünftige 
Krisenlagen, sozial Kapital)

 Größere Unterstützung bei Standortsuche

 Großes Verständnis für Verwaltung/Behörden



Redundanz

Integration

Robustheit

Inklusion

(Un-)GleichheitTransparenz

Reflexive 
Prozesse

Vielen Dank!

christian.kuhlicke@ufz.de
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